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prispévkova organizace
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I1. Uvodni ustanoveni

Vyftizovani stiznosti, oznameni a podnétl (déle jen ,,stiznosti) se fidi touto smérnici,
zékonem €. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Prijimani stiZnosti

1.1. StiZznost piijimaji:

o feditel(ka) organizace

e zastupkyné pro MS

e ostatni vedouci zaméstnanci



1.2. StiZznosti jsou piijimany v pisemné nebo stni podobé. O tstné podané stiznosti musi
ptijemce ve spolupraci se st€zovatelem sepsat zapis. Pokud stéZzovatel neuvede misto
trvalého pobytu, poptipadé jinou adresu pro dorucovani, je stiznost kvalifikovana
jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv v§ak
prostfednictvim zaruc¢eného elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém
ptipad¢ stézovatele, aby tento udaj v pfimétené 1huté doplnil. Neucini-li tak, nemize
stézovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti a stiznost je kvalifikovana jako
anonymni.

1.3. Pokud pfijemce ustni stiznost nevyiidi ihned, st€Zovatele vyslechne a sepise o ni
pisemny zapis (viz vyse).

1.4. Z obsahu stiznosti musi byt ziejmé, ¢eho se stézovatel domaha a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dalSiho odklada.

1.5. Anonymni stiznost ptijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni
stiznosti.

1.6. Lhata k vyfizeni stiznosti je 30denni. V této 1hité musi obdrzet stéZovatel odpovéd’ v
pisemné nebo elektronické podobé. Tuto lhiitu mize statutarni organ o dalSich 30 dnt
v disledku vaznych provoznich divoda prodlouzit.

Povinnosti zastupkyné pro MS a Feditelky organizace

2.1. Ustiedné eviduji viechny stiznosti doslé skole a zajistuji jejich spravné a véasné
vytizeni.

2.2. Vypliuji evidenéni list stiznosti. (Eviden¢ni list — pfiloha ¢.1 této smérnice)

2.3. Rozhoduji, zda stiznost vytidi ptimo, ve spolupraci s vedoucim — fidicim
zamé&stnancem, do jehoz kompetence problematika spada anebo zda mu ji predaji k
uplnému vyftizeni (v€etné odpovédi stézovateli).

2.4. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadieni jen opis stiznosti bez uvedeni

jména stézovatele.

2.5. O vysledku Setieni vyrozumi stéZovatele ve lhiité¢ max. do 60 dnti (viz vyse). O
pfijatych opatfenich informuji stézovatele, pokud o to pozadal.

2.6. V ptipad¢ postoupeni stiznosti podle mistni a vécné ptisluSnosti jiné pravnické osobé,
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

2.7. Kontroluji pInéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatki.



2.8. Vesker¢ pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zakladaji s eviden¢nim listem
stiznosti oddélen¢ od ostatnich spisii.

2.9. Jednou ro¢né vypracuji zpravu o doslych, vyfizenych a nevytizenych stiznostech.
Tato zprava bude vzdy projedndna na pedagogické rad€. Pokud zadna stiznost do
organizace nedojde, zpravu nevypracovavaji.

Povinnosti ostatnich vedoucich zaméstnancu

3.1. Ptijimaji stiznosti, zajidtuji jejich predani zastupkyni pro MS nebo feditelce
organizace k zaevidovani.

3.2. Pozada-li stézovatel o doklad o podéni stiznosti, pfeda mu ptislusny tiskopis —
priloha €. 2 této smérnice.

3.3. Na zéklad¢ vyzadani poveteny zastupce statutarniho organu predlozi pisemné
vyjadieni ke stiznosti do péti kalendarnich dnti od obdrzeni vyzvy k vyjadieni
feditelce Skoly.

3.4. Reditelka $koly nebo zastupkyné po MS zajisti pisemnou odpovéd’ stézovateli i s
uvedenim piipadné piijatych opatieni (pokud o to st€Zzovatel pozéadal) ve stanované
lhité a kopii archivuje spole¢né s pisemnou stiznosti.

Postup pri vyFizovani stiZnosti

4.1. VSechny body stiznosti musi byt objektivné proSetieny a zjisténi musi byt
dokladovano.

4.2. Ve vyftizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti
diivodna, ¢astecné divodné nebo nedivodna. V odiivodnéni vytizeni se uvede, o jaké
skutecnosti piip. pravni predpis ¢i vnitini pfedpis Skoly se opira.

4.3. U divodnych nebo ¢astecné diivodnych stiznosti je nutno ptijmout opatieni k
odstranéni zjisténych nedostatkl. Opatfeni pfijima piislusny vedouci — fidici
zameéstnanec na zaklade€ dohody se zastupkyni pro MS nebo teditelkou skoly.

4.4. Ve spornych ptipadech a v ptipadech, kdy pfijeti opatieni presahuje rdmec fidiciho
opravnéni vedouciho — fidiciho zaméstnance, rozhodne feditelka Skoly.

4.5. Stiznost se pro potieby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vytizeni
stiznosti predano k doruceni.



4.6. Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadn¢ vyfizena, mize pozadat
feditelku skoly, aby pteSettil zplsob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto ptipad¢ je
analogicky podle této organizacni smérnice.

StiZnosti proti rozhodnutim reditelky §koly podle zikona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad

a) se podava feditelce skoly,

b) odvolacim organem je krajsky urad.
§ 175 zikona &. 500/2004 Sb., sprévni ad
§ 165 odst. 2 zakona &. 561/2004 Sb., skolsky zakon

StiZnosti proti podminkam, priibéhu a vysledkiim vzdélavani

6.1. podava se ulitelim jednotlivych predméti, ttidnim uciteltim, vychovnému poradci,
reditelce Skoly, ztizovateli, Ceské skolni inspekci.

6.2. Ceska Skolni inspekce preda vysledky Setieni zfizovateli a ziizovatel informuje
Ceskou skolni inspekei o pfijatych opatienich.
§ 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon.

StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztahi

a) stiznost projednava feditelka Skoly se zamé&stnancem,

b) zaméstnanec se mize domahat svych prav u soudu.
(§ 17, zakona €. 262/2002 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminac¢ni zakon v platném znéni, § 24 zakona ¢.
251/2005 Sb., o inspekei prace)

I1l. Zavéreéna ustanoveni

1. Nakladéani s osobnimi udaji stézovatell 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon ¢. 101/2002 Sb. 0 ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakont

vewvr

ve znéni pozdé&jSich predpisi.

2. Kontrolu provadéni ustanoveni této smernice je statutarnim organem Skoly povéiena
teditelka Skoly.

w

Tato smérnice nabyva platnosti dne 1.9. 2017
Tato smérnice nabyva u¢innosti dne 1.9. 2017
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IV. P¥ilohy

a, Piiloha ¢. 1 — Eviden¢ni list stiznosti



i stiznosti

i o pfijet
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b) Priloha ¢. 2 — Potvrzen

Mgr. Jitka Holikova

feditelka skoly

Piiloha ¢. 1
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Priloha ¢. 2

Zakladni Skola a Materska Skola Krakovany, Krakovany 113, prispévkova
organizace 281 27, Krakovany

POTVRZENI O PREVZETI STiZNOSTI

Zakladni skola a Matefska skola Krakovany, Krakovany 113, pfispévkovéa organizace
pfevzala dne ..................... prostiednictvim (jméno zastup. SKoly) .......ccceevriiiiiniiennns

O PANA/PANT....ceeiiiiiciiieiciie ettt eee et e e e e eta e e e saaeeesaseeeaseesnsaeesssneesaseeens stiznost.

razitko podpis zastupce Skoly



